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Oportunidad de mejora:
Se entrega Informe de Es necesario relacionar el
cumplimientog al Plan de procentaje e avance total del
Mejoramiento  del proceso de . - plan para comrol_ar el .
N S Informe Plan de Mejora a junio|cumplimiento, asi como realizar
Inventarios con corte a junio 2023 : e o
. . 2023 (Il trimestre) la verificacion por parte de la
. el cual incluye la creacion del - ”
. ) Informes trimestrales L - oficina Control de Gestion, con
Plan de mejora de Inventarios 2023, que controle de evaluacion del Subgerente Administrativo comité  de recursos fisicos, Evidencias de avance reportado|corte a abril en acta de reunién
1 los riesgos identificados, e incluya la creacién del 4 L Gesti6n Inventarios 9 - ) X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 pendiente por revision por parte 66% 50% X P . o
L o~ cumplimiento Plan de y Financiero N en informe se registro un cumplimiento del
Comité de recursos fisicos N . de la gerencia. "
mejora de Inventarios 6% del plan de mejora, por lo
. Correo de envio a Control de|cual, ain cuando se esta
Se anexa acta de reunion N. 15 . I ) .
de fecha 28-04-2023. el cual se Gestion para verificacion cumpliendo con el informe de
N . ! seguimiento es necesario
hizo seguimiento al proceso de o
Inventarios asegurar la eficacia de las
) acciones planteadas para la
mejora del proceso.
Definir estrategia de racionalizacién de tramites ragz:\rglt;g::aidiede Planeacion y Gestion Subgerente de 52 [ e ST [ celEEyE 0 GiiesieE  CemeMEn Sl
2 wateg 4 o . Y gerente X 01/02/2023 28/02/2023 $0.00 de racionalizacion de tramites| 100% 100% Estrategia_racionalizacion_consoli [Meta Cumplida | Trimestre
2023 y registrar en el SUIT tramites registrado en Integral Planificacion N N
para la vigencia dado
el SUIT
. Se formul6 plan de trabajo de 1. Plan de trabajo
Formular plan de trabajo para implementar la| Plan de trabajo ST CHiEiEE] racionalizacion de tramites 2. Correo solicitud
3 r plan de trabajo para Imp 1 ) Gestién Comercial | Profesional Jefe Atencién X 01/02/2023 | 30/03/2023 $0.00 100% 100% : ee Meta Cumplida
estrategia de racionalizacion de tramites presentado en CIGyD 2l Usuario presentado en CIGyD el 02 de 3. Acta Comité Primario N°03
mayo de 2023, segln acta No. 4 4. Acta CIGyD N°04
acEZﬁgL\uc(i:gonnde Oportunidad de mejora:
tréamites e No se presentan evidencias al
Profesional Jefe Atencién corte que  permitan - realizar
Informes (tres) al Usuario verificacion de las mejoras
4 Implementar las mejoras de los tramites objeto de| cuatrimestrales de X 01/02/2023 | 30/09/2023 000  |FResolucion aprobada No. 131 dell g5, 25% |1 Resolucion No. 131 de 2023 | MPlementadas.
racionalizacién e . . 18 de mayo de 2023
verificacion de la Profesional Ill Sistemas de . -
implementacion de la Gestion Actualizados los tramites en el
Meiora en el proceso SUIT, se hace necesaria la|
corriercial orparte de implementacién inmediata de;
,P ’,] las mejoras.
planificacion
Resolucion aprobada No. 131 del
18 de mayo de 2023 y No. 132
para actualizacién de precios. Resolucién de tramites actualizada
5 Actualizar los tramites objeto de racionalizacién en 1 Agtufillz&l(:lép SUIT | Planeacion y Gestion| Profesional Il §|stemas de X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 : e 100% 100% Relaglén de actualizacion . SuIT) Meta cumplida
el SUIT tramites mejorados Integral Gestion Se realiza la actualizacién de que incluye Fecha de Registro -
trdmites correspondiente en el generado por el sistema
SUIT - profesional Ill Sistemas de:
Gestion
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ACTIVIDAD
Estrategias de
socializacion
implementadas
-Al 100% de los Oportunidad de mejora:
trabajadores de la En las socializaciones
subgerencia comercial realizadas no se registra
y del Subproceso de cumplimiento de:
recuperacion de 1. Socializada en Lidera para los
consumos funcionarios de la empresa 2.|Al100% de los trabajadores de
- A los trabajadores y . " Socializacion con Ediles (se|la subgerencia comercial ni
Socializar mejoras de los tramites al interior de la directivos en espacio Profesional Jefe Atencion Socializacion a directivos adjunta resolucion, presentacion,|totalidad de Directivos, se
6 ) . 4 L P Gestién Comercial al Usuario X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 N N . ’ 66% 60% ) . » prese P i .
empresa y con los usuarios institucional LIDERA . funcionarios y lideres evaluaciones y actas de asistencia)|identifica Sub. Comercial y Sub.
N Profesional lll de la . : N 5
- Al 50% de lideres . . Administrativa y Financiera
IR ) Subgerencia Comercial
comunitaios inscritos Con corte a agosto no reportaron
en el directorio evidencias Es importante determinar cual
institucional es el total de los lideres para
- Alos usuarios de los estimar el cumplimiento del
tramites en la vigencia 50% de lideres requeridos en la
(medido por el numero meta
de tramites
gestionados segun el
digiturno)
Formato de medicion
de Io_s benef_lcws_de los Se presentan en comité de Oportunidad de mejora:
tramites racionalizados estion v desempefio Acta No. 6
aprobado en el sistema 9 y P . Formatos ENCUESTA DE|(__. .
. N . . los formatos para TRAMITE - Es impotante realizar la
Implementar mecanismos para evidenciar que los de gestion . " R . SATISFACCION DEL USUARIO e ) ”
- - o - Profesional Jefe Atencion RACIONALIZADO: Cambios en la| medicion de la satisfaccion de
usuarios estan recibiendo los beneficios de la - . . - - RACIONALIZACION DE ! L )
7 . L " . 2 Gestion Comercial al Usuario X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 factura del servicio publico 'y, 66% 50% la mejora en los tramites a fin
mejora de los trdmites y medir los beneficios que! Resultados de la g TRAMITES
D, o TRAMITE RACIONALIZADO: de conocer opotunamente los
recibiran medicion de los } - A,
. " Subgerente Comercial Facilidades de pago para los resultados de la medicion de los
beneficios percibidos . Acta No. 6 CIGyD - .
. deudores de oblgaciones no beneficios percibidos por los
por los usuarios que ) ) )
I : tributarias usuarios
utilizaron los tarmites
racionalizados
Se presenta plan de trabajo
aprobado en CIGyD no. 5
Reporte consolidado de La Subgerente de Planificacién Observacion:
las estrategias de realiza el 15 de spetiembre .
) R . 1. Plan de trabajo ’
racionalizacién de monitoreo en el SUIT para la| Es necesario presentar y
. . . PR ” L . ” 2. Acta 4 CIGyD 02 y 05 mayo L
Realizar monitoreo en el SUIT de la estrategia de! tramites implementadas| Planeacion y Gestion Subgerente de respectiva valoracion aprobar el plan en comité de
8 : A PR 1 R X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 . . 66% 66% - o "
racionalizacién de tramites generado por el SUIT — Integral Planificacion cuatrimestral. Por asesoria de o . . ._ |gestion y desempefio, asi como
h Lo - Seguimiento_estrategia_racionaliz . o
estrategias Funcién Publica, en el mes de julio B - determinar la ampliacién del
. N - acion_consolidado 15-09-2023 .
implementadas y se ajustaron los beneficios del plazo para el cumplimieno de
monitoreo ciudadano en el tramite cambios esta actividad
en la factura del servicio. Sin
avance en la valoracion de
monitoreo.
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a;h;iﬂzggze Se realiza seguimiento y registro
tramites en el SUIT 1. Subgerente de en plataforma SUIT, de acuerdo Resolucién 131 de 2023 -
(Tramites registrados Planif.icacic’?n Emoresarial con la Resolucién No. 131 de Actualizacién de tramites
en el SUIT lgl'rémites Planeacion y Gestién| Profesional Il - Sr;stemas 2023, por medio de la cual se Se recomienda registrar los
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los - Y L actualizan los tramites. Relacién de tramites publicados|datos de operaciéon de formaj
9 . s 8 2 definidos por Integral de Gestion X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 66% 75.0% N
roles seglin Resolucién vigente usuarios SUIT) - ” . con fecha 24-07-2023 mensual e informar  a|
resolucion) Gestiébn Comercial " .
2. Profesional Ill — Atencion Los datos de operacion de los Administrador SUIT
2. Datos de operacion . al cliente tramites se encuentran Reporte datos de operacion I
- peraciol actualizados con corte a junio 30 trimestre 2023
actualizados por tramite de 2023
en el SUIT
al:;?}rcn;ep:ren;'l:;gzlodeen A la fecha se encuentra agendado Informes | y Il trimestre Plan de|
Implementar Plan de gestion social, participacion y| Planeacién y Gestion . . para presentar en CIGyD los . o Gestién  Social Participacion y|La meta define presentacion en
10 comunicacién ciudadana 4 Clﬁia’);‘;;ﬁg:gss Integral Profesional Especial RSE X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 informes de avance del plan 1y Il 66% 0% comunicaciéon  ciudadana  del|el CIGyD y no se ha realizado
y Ny trimestre 2023 servicio publico
para la mejora
Seguimiento trimestral
al cumplimiento de las En monitoreo realizado al plan
Acciones planteadas MIPG se encuentran integradas Informe | trim. Plan de Acci6n Acciones ue ameritan
Realizar el monitoreo de la politica de servicio al para la politica de Planeacién v Gestion| Profesional il Sistemas de las acciones de la Politica del MIPG 2023 y anexo inmediato cun? limiento por su
11 ciudadano — acorde con las acciones contempladas 4 servicio al ciudadano - Inte )rlal Gestion X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 Sevicio al Ciudadano acciones No 66% 50% impacto con pla me.org del
en el MIPG para la vigencia 2023 acciones MIPG 2023 9 12 a 17 sobre las cuales no se Anexo Informe Il trim. Plan de se'r)vicio al ciudadano )
con resultados y registra avance del cumplimiento Accion MIPG 2023 y anexo
recomendaciones para con corte a junio 30 de 2023
la mejora
Lista de chequeo .S.EC _General: S? realizo Observacion:
> verificacion en pagina web con
cuatrimestral Febrero y Todos los procesos deben
X corte a 31 de marzo de 2023, se
Junio de 2023, adiunta matriz de verificacion presentar ante el CIGyD las
presentada en CIGyD ! listas de chequeo de
que incluya verificacion - verificacién segin meta
de la publicacién con Profesionales Jefe segun la| Se presentan en Comité de i establecida (2 por proceso)
Realizar verificacion cuatrimestral de cumplimiento cpriterios de dependencia a la qgue Gestion y Desempefio N. 6 las fﬁgta:icce‘: C?rn;'tedglegini’:;d%nm; porp
12 publicaciones pagina web aclordle con la matn; ITA 2 oportunidad, calidad, Todos soportan X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 matrices dg las depeﬁd enlc’las: 66% 17% Comercial Se encuentran pendientes por
y Ley 2052 de 2020, con criterios de oportunidad, . . Subgerencia de Planificacion y
N ) . 5 completitud y las Profesional Ill de Control de! N N presentar en CIGyD las
calidad, completitud y vigencia. X N L Subgerencia Comercial ) .
versiones vigentes de Gestion matrices de las dependencias
los documentos (do_s Se allego copia de las matrices de Sec _G’eneral y Cor)trol de
por cada dependencia N Gestion. Los demas procesos
X Secretaria General y Control de
para un total de 12: . no allegaron soporte de la
. Gestion las cuales se encuentran oo
cuatro subgerencias, 1 h i verificacion presentado en
. -~ pendientes por presentacion en el
secretaria y 1 oficina) CIGyD CIGyD
Encuesta clima
. . o organizacional
Realizar encuesta del clima organizacional e ) - . . . L
13 (orientado a la apropiacién de los valores 1 socializada en CIGyD, | Gestion del Talento Subgerent'e Adr_mnlstratlvo X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 No se reportg avance en el 66% 0% Nvo se reportan evidencias en el En proceso de aplicacion el
N con resultados y Humano y Financiero periodo trimestre instrumento de encuesta
institucionales) .
recomendaciones para
la mejora




PROCESO % avance

Gestion Inventarios (1) 50.00%
Planeacién y Gestion Integral (6) 65.17%
Gestion Comercial (4) 58.75%
Gestion del Talento Humano (1) 0.00%
Todos (1) 17.00%

COMPONENTE % avance
Gestion de riesgos de corrupcion (1) 50.00%
Racionalizacién de tramites (8) 72.00%
Rendicién de cuentas (1) 0.00%
Meganismos para mejorar la atencion 50.00%
al ciudadano (1)
Mecamsmo; para la jttansparenma y 17.00%
acceso a la informacion (1)
Otras iniciativas (1) 0.00%
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0.00%

100.00%
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60.00%
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0.00%

Gestion de riesgos
de corrupcion (1)

Por proceso responsable

65.17%

Integral (6)

Por componente

72.00%
50.00%

0.00% l

Racionalizacion de  Rendicidn de Mecanismos pa
tramites (8) cuentas (1) mejorar la

atencioén al
ciudadano (1)

Avance Plan Anticorrupcion Il cuatrimestre

58.75%
17.00%
0.00% -
Gestion Inventarios (1) Planeacion y Gestion Gestion Comercial (4)  Gestion del Talento Todos (1)

Humano (1)

Avance Plan Anticorrupcion Il cuatrimestre

17.00%

- 0.00%

ra Mecanismos para Otras iniciativas (1)
la transparencia y
acceso ala
informacion (1)



